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Der Verkaufsplaner-Kfz dient primar der Verwaltung von Kundenterminen sowie von
Kundenfahrzeugen.

Ziel des Planers ist es unter anderem, durch die Wiedervorlage von Kundenterminen den Verkauf

zu optimieren sowie die Erstellung von diversen Auswertungen und Statistiken.

~

Der Planer ist netzwerkfahig. Je nach Anmeldung haben Sie Zugriff auf lhren Kunden- und
Fahrzeugstamm, oder auf die Daten aller Verkaufer (nur Administrator).

Die Verwaltung erfolgt tiber separate Formulare die eine schnelle Ubersicht und Bearbeitung

gewabhrleisten. Als weitere Vorteile kdnnen unterschiedliche Zusatzmodule eingebunden werden

um mehr Informationen in einem Programm zu konzentrieren, wodurch eine bessere Ubersicht
gewahrleistet wird.
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1.Installation (Abb.1 und 2)

1.1 Einplatz

Nach Einlegen der Installations- CD startet automatisch das Setup. Folgen Sie nun den
Anweisungen auf dem Bildschirm. Nach erfolgter Installation und Anmeldung mit Schritt 1.3
fortfahren.

1.2 Netzwerk

Installieren Sie auf jedem Arbeitsplatz-PC den Verkaufsplaner-Kfz. Kopieren Sie anschliel3end von
einem beliebigen Arbeitsplatz-PC die Datenbankdatei TPData.mdb auf den Fileserver.

Auf Ihrem Fileserver empfiehlt es sich, ein Verzeichnis zu wéahlen, auf das alle Arbeitsplatz-PCs
Schreibzugriff haben. Nach erfolgter Installation und Anmeldung mit Schritt 1.3 fortfahren.

1.3 Datenbank auswéhlen
Wahlen Sie dann bei jedem installierten Verkaufsplaner-Kfz im Menu unter <Einstellungen>,
<Datenbank wéahlen> die Datenbank vom Fileserver aus.

B Verkaufsplaner-Kfz ¥1.0

Datei  Auswertungen BsEgkd= Mg Dokumentation

Allgemeine Einstellungen

Eraturn:
i Eatenbank wahlzn T —
Opbiofen ._].H.EUEI.LEJEE'M

Mitarbeiter verwalten

| Geburtstagsliste |

Uhrzeit | Kunden | Datenbank-\Werkstatttermine  Hundenart

0700 | ext. Programme wverwalken

0720 ' FENTAEaUECEE

0740

0300

ggig bLiller, Gabi Eeratung

03:.00

03:.20

09:40| Schrdt, Chrigtian Yerranzabzchluss

10:00

10:20

10:40

171:00] Muiller, Frank T elefonat Buziness

11:20

11:40

| 200

| 2:20) Mayer. Stetfen Probafaht

1240

Abb. 1

# Datenbank

 Bitte wiahlen Sie hier thre Datenbank-Dratei aus. -

Iﬂ'F’Data.mdb [ | Durchsuchen ]

| €3 cbbiechen| | /0K ]

Abb. 2

Damit ist die Installation abgeschlossen.
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2.Anmeldung (Abb. 3)
Zum Programmestart werden sie aufgefordert sich mit einem Nutzerkonto anzumelden.
Jedes Nutzerkonto verfuigt naturlich Uber ein Passwort sowie Uber diverse Benutzerrechte.

# Anmeldung

Verkaufsplaner-Kfz ##
Demoversion

{C) by A&G Computer, Inh. Thomas Guski,
Planckstr. 04, 39104 Magdeburg
Tel.: +49 (0)391 531 38 38, Fax:+48 (0)391 531 38 39
www. birne.net, emall! info@birne.net

Benutzermnans: Kenmywart:

3.Terminplaner (Abb. 4) Abb. 3

Nach einer erfolgreichen Anmeldung &ffnet sich das Hauptformular des Terminplaners.
Uber dieses Formular sind alle anderen Funktionen erreichbar und stellt damit so die
Schaltzentrale des gesamten Programms dar.

& Verkaufsplaner-Kfz ¥1.0 |._| |E| |Z|
Datei  Auswertungen  Einstellungen  Dokumentation
Werkaufer l © by ABG Computer

i =i 2 S5 ey ~ Inh.: Thomas Guskl

D-39104 Magdeburg

Lizenziet fir:

Uhrzeit | Funden Terminart Matizen | Fundenart
0700

0720 “ertragsabschluss Machname | ¥omame | Geburtstag

0740 Machil 17.04.2008
08:00

0820
0840
0300
0320
09:40| Schmidt, Christian Wertragzabzchluzs
10:00
10:20
10:40
171:00] Muiller, Frank Telefonat Business
11:20
11:40
1200
| 2020 Mayer, Steffan Frobetati
1240
1300
1320 Mustermann, Steffen | Telefonat
1340
14:.00
1420
14:40
1500
1520 Google Maps
15:40
1600
1620
1640
17.00
1720
17:40

T &glich ’ widchertlich ’

Demaonutzer, | % |

Abb. 4

Der grofite und wichtigste Bereich des Fensters wird von den aktuellen Terminen eingenommen.
Die Anzeige erfolgt entweder fiir einen Tag oder die gesamte Woche.

Geburtstagsliste

Muiller, Gabi Beratung

Werkstatttermine

Termin

Rizdel. Glinther Erztkontakt Business

externe Programme
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Im rechten Bereich des Terminplaners werden die eingebundenen Module angezeigt, in diesem
Fall die Geburtstagsliste, die Termine des Werkstattplaners und externe Programme.

Ein Wechseln der Verkaufer und damit die Einsicht in Termine anderer Mitarbeitern ist nur Nutzern
mit bestimmten Rechten mdglich.

Im unteren linken Bereich wird der Name des derzeit angemeldeten Nutzers angezeigt.

4. Termininformationen (Abb. 5 und 6)

In diesem Fenster erfolgt die Erstellung und Bearbeitung von Terminen. Bereits angelegte Termine
kénnen bearbeitet oder auch geléscht werden.

Bei der Erstellung neuer Termine wird gepruft ob der Zeitraum bereits belegt ist und verhindert
somit Terminuberschneidungen.

'5‘ Termininformationen

- Termindaten -

v aturn; Uhrzeit: Dauer:
m ]~ {11:25 |20
Terminart;
J Beratung :_J - Erledigt

— (ks
Werk aufer; .

+ Mein

J Demonutzer, _:__| :

- Kunde - :
Mames:  Schmidt Chriztian | Kundensuche
Tel Privat.: 434543313
Tel Gesch.: 433431 LKundendetails
Handypnr.: 9373841394

- Motizen

[ﬂ.ﬁ.bbrechen][UNeuer Termin] [)(Termin Ii:ischen] [ v 0K ]

Abb. 5

Wird ein Termin als Erledigt markiert und gespeichert, wird je nach Einstellungen der Terminarten,

der Benutzer aufgefordert Folgetermine zu vereinbaren. Dies fiihrt zu einem liickenlosen
Kundenkontakt.

Terminplaner

L]
‘:'!-f) Michten Sie einen Folgetermin vereinbaren?

| Ja | Mein

Abb. 6
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5.Suche (Abb. 7)
Die Suche dient dazu, den Kunden eindeutig zu ermitteln, so dass eine Verwechslung mit anderen

Kunden auf ein Minimum reduziert wird. Werden keine Suchkriterien eingegeben, erscheinen alle
Kunden des jeweiligen Verkaufers.

Suchkriterien-
Machhame: Telefannummer; Kennzeichen;

I dSuchen I [UNeuer Kunde]

i~ Funden
Machname |Worname |Stralle PLZ | Ot Tel Privat Tel Gezch. | Handwnummer | Motizen ”
Miiller Frank. Breite Stalke 23 39108| Magdeburg | 65461657641 1234 54864165
Richter Sebastian | Graseweg 32 39443| Farderstedt 54133654 E534125
b aer Steffen  [Lichterstralie 12 39140| Calbe 4215326 3215478512
Miiller Gabi Fleine Stralte 17 39443 Lbnitz 48479562 5834136 Dies ist sine Motiz
Fiedel Giinther | Miillerstrabe 8 3921 [ Welsleben 23145214 BE32142
Schidt Chiistian | Schonebecker Strabe 12 | 39108 Magdeburg 494545819 483491 9879841894
Muiller Eaqon
Musgtermann | Steffen tdustenweg 33 39104| Magdeburg AR4E1E 321654 130221
Mustermann | Sven Ny
Fahrzeuge
Fennzeichen | Fahroestellnr Fahrzeugtyp | Fahrzeugmodel! | Maotizen
| /0K || €d5chiepen

Abb. 7
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6.Kunden- und Fahrzeugdaten (Abb. 8)
Uber dieses Formular werden detaillierte Daten der Kunden verwaltet, sowie neue Kunden

angelegt. Der Button ,Fahrzeuge" 6ffnet die Fahrzeugverwaltung.

Abb. 8

7. Dokumente (Abb. 9)
Unter ,Dokumente” kdnnen zu den jeweiligen Kunden wichtige Dokumente hinterlegt werden.

[ Bl Hinzungijgn_anl [  Scannen l [ ZA Bearbeiten l [ ¥ Lidschen
Beschieibung | Erstellt am | Erstellt durch | urspriinglicher D ateiname
Personalausweis 07042008 14:03:04 Demonutzer  Mistwagenwverleih.bmp
Rechnung 07.04.2008 144215 Demonutzer  Bestellformular_W2 pdf
Zulazzungzzchein 07.04.200814:47. 36 Demonutzer  Mietwagen. Update_aAusdiuck_Mietvertrag.Bestellformular. pdf
KFZ-Briet 14.04 2008 16:05:48 Demonutzer  gescannt.jpg

£3 Schliefen

Abb. 9
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8.Einstellungsmoglichkeiten (Abb. 10)
Der nachste Punkt beschaftigt sich mit diversen Einstellungen innerhalb des Programms.
Die Punkte ,Optionen“ und ,Mitarbeiter verwalten“ sind nur mit dem Benutzerrecht ,Einstellungen*”
zuganglich.

Abb. 10

9.Mitarbeiterverwaltung (Abb. 11)

Hier kdnnen Mitarbeiter erstellt, geldscht und verwaltet werden. Die wichtigsten Einstellungen sind
die Passworter der einzelnen Benutzerkonten sowie die Benutzergruppe der Konten. Es muss
wenigsten ein Benutzer mit der Benutzergruppe ,Administrator” vorhanden sein, um Einstellungen
vornehmen zu kdnnen.

Abb. 11
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10.Optionen (Abb. 12)
Uber die Formulare verteilt befinden sich diverse Drop-Down-Menis mit festgelegtem Inhalt.

Dieser Inhalt kann unter Optionen geandert werden.

Abb. 12

11.Benutzergruppen (Abb. 13)

In diesem Menu werden die Benutzergruppen erstellt und bearbeitet.

.Einstellungen” gewahrt Zugriff auf ,Optionen” und ,Mitarbeiter“. Mit Termine bekommt der Nutzer
Zugriff auf alle Termine anderer Mitarbeiter und ermdglicht es Termine, Kunden und Fahrzeuge fir

andere Mitarbeiter anzulegen.

Abb. 13
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12.Geburtstage (Abb. 14)
Legt fest wie viele Tage im Voraus Geburtstage angezeigt werden.

Abb. 14

13. Auswertungen (Abb. 15)
Zwei Arten von Auswertungen sind im Verkaufsplaner integriert. Einmal eine Auswertung nach der

Anzahl der Termine sowie eine Auswertung nach den Terminarten. Die Ergebnisse beider
Auswertungen konnen nach Excel exportiert werden, wo diese weiter bearbeitet werden kdnnen.

Abb. 15
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14.Externe Programme (Abb. 16)
Gibt die Moglichkeit auf Verlinkungen mit anderen Programmen herzustellen und diese aus dem
Verkaufsplaner heraus zu starten.

Abb. 16

15.Allgemeine Einstellungen (Abb. 17)
Uber den Punkt ,Offnungszeiten* wird der Start und Endpunkt des Zeitstrahls festgelegt.

Abb. 17



