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Werkstattplaner für Kfz-Werkstätten V2.6 
 
Der Werkstattplaner für Kfz-Werkstätten ist flexibel einsetzbar und dient vor allem der gezielten 
Erfassung der Kundenaufträge (Durchsicht, Reparatur usw.), sowie zur Koordinierung des 
Technikerteams. Der Werkstattplaner ist sowohl als Einzelplatzlösung, als auch in Netzwerken mit 
mehreren Clients einsetzbar. Optional gibt es auch eine Mietwagenverwaltung, ein Willkommen-
Terminal  und einen Reifenplaner , sowie Schnittstellen  zur Übernahme Ihrer Kunden- und 
Fahrzeugdaten. 

 
 
 
Arbeitsweise  
 
Der Werkstattplaner ist durch seine einfache und übersichtliche Benutzeroberfläche für jedermann leicht zu 
bedienen. Fügen Sie einfach die auszuführenden Arbeiten sowie die Bedarfzeit in die dafür vorgesehenen Felder 
ein und der Werkstattplaner berechnet Ihnen automatisch die Restzeit. Somit haben Sie mit geringem Aufwand 
jetzt die Möglichkeit der zentralen Verwaltung Ihrer gesamten Arbeitstätigkeiten. Durch die Benutzung des 
Werkstattplaners werden Sie auch Ihre Kosten senken, so sparen Sie eine Menge an Papier und Zeit. An 
unserem Beispiel können Sie die Verwaltung des Ressourcenplaners sehen. 
 

 

Sollte Ihr Unternehmen aus mehreren Teams bestehen, so bietet der Werkstattplaner die Möglichkeit 
das entsprechende Team zu wählen. Im Werkstattplaner sehen Sie die Kapazität der einzelnen 
Teams  oder aller Teams Sie können jederzeit den Status Ihrer Kapazitäten in Zeiteinheiten verfolgen. 
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1.Installation 
 
Einplatz: 
Nach Einlegen der Installations- CD startet automatisch das Setup. Folgen Sie nun den Anweisungen 
auf dem Bildschirm. Nach erfolgter Installation starten Sie den Werkstattplaner und können Teams 
und Mitarbeiter anlegen. 
 
Netzwerk: 
Installieren Sie auf jedem Arbeitsplatz-PC den Werkstattplaner (siehe Einplatz). Kopieren Sie 
anschließend von einem beliebigen Arbeitsplatz-PC die Datenbankdatei WP20.mdb  auf den 
Fileserver. Diese finden Sie nach einer Standartinstallation unter C:\Programme\Werkstattplaner. 
Auf Ihrem Fileserver empfiehlt es sich, ein Verzeichnis zu wählen, auf das alle Arbeitsplatz-PCs 
Schreibzugriff haben. Wählen Sie dann bei jedem installierten Werkstattplaner im Menü unter 
<Einstellungen>, <Datenbank wählen> die Datenbank vom Fileserver aus. 
Damit ist die Netzwerkinstallation abgeschlossen. 
 
2.Einstellungen  
Unter Einstellungen finden Sie alle Masken um Ihre Stammdaten einzugeben sowie individuelle 
Einstellungen vorzunehmen. Diese Bereiche sind durch ein Passwort geschützt (außer in der 
Demoversion). 
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3.Team/Mitarbeiter 
Hier können Sie die Mitarbeiter der einzelnen Teams neu erstellen, löschen und verwalten. 
Sie haben hier auch die Möglichkeit für jeden Mitarbeiter die Arbeitsstunden für jeden Wochentag 
einzutragen. Wenn sie bei einem Mitarbeiter ein Kündigungsdatum eintragen, wird dieser Mitarbeiter 
ab diesem Datum nicht mehr angezeigt und nicht mehr in die verfügbaren Arbeitsstunden 
eingerechnet. Unter Type wird die Art des Mitarbeiters eingetragen. Mechaniker werden mit ihrer 
Arbeitszeit in die Kapazität mit eingerechnet. Serviceberater werden für die Terminbuchung benötigt. 
Sonstiges ist Personal, das nicht in die Kapazitätsplanung mit einfließt. 
 

 

4.Öffnungszeiten erfassen 
Über dieses Formular können die Öffnungszeiten des Autohauses erfasst werden. Hierdurch wird die 
Uhrzeit neuer Termine begrenzt.   
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5.Neuen Termin anlegen  
Mit einem Klick in der Hauptansicht auf „Neuer Termin“ gelangen Sie in das Terminfenster. 
Hier können Sie alle wichtigen Daten zu einem Termin eingeben. Es ist möglich den Kunden als 
“Wartekunde“ zu deklarieren. In diesem Fall wird in der Terminübersicht das Feld Abholtermin rot 
eingefärbt, so dass die entsprechenden Termine leicht auszumachen sind. 
 

 

5.1. Letzter Werkstattbesuch 

Über den Button „LWB“ werden das Datum und die zuletzt vorgenommenen Arbeiten des aktuellen 
Kunden angezeigt. 
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5.2.Bemerkungen zum Kunden/Fahrzeug 

Zu jeden Kunden oder auch Fahrzeug können spezifische Informationen hinterlegt werden. 
Diese Informationen werden jedes Mal angezeigt, wenn der Kunde oder das Fahrzeug ausgewählt 
werden. 

 

5.3.Kunde kommt 

Wählen Sie hier einen freien Termin aus. 
Ist ein Termin angelegt, wird der entsprechende Bereich gelb eingefärbt.  

 

6.Auszuführende Arbeiten 

Sie haben an dieser Stelle die Möglichkeit „Auszuführende Arbeiten“ fest zu definieren. Im Termin-
fenster können Sie diese unter „Auszuführende Arbeiten“ mit dem Button „Suchen“ auswählen. 
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7.Allgemeine Einstellungen 
Hier werden die allgemeinen Einstellungen zum Programm vorgenommen. 
Es ist hier möglich anzugeben, mit welchen Zeitwerten Sie in ihrem Unternehmen rechnen. Des 
Weiteren können Sie das Zahlenformat, das im Werkstattplaner angezeigt wird angeben. In dem Feld 
“Anzahl der Tage in der Vorschau“ können Sie eintragen, wie viele Tage in der Vorschau angezeigt 
werden sollen. Diese Vorschau finden Sie im Hauptfenster rechts oben. Wenn Sie bei „Kunde kommt“ 
einen Haken setzen, muss zu jedem Termin die Zeit angegeben werden, wann der Kunde kommt. 
Wenn auch bei „Uhrzeiten einschränken“ ein Hacken gesetzt wird, können Sie einstellen wie viel Zeit 
zwischen den Terminen liegen soll, bevor ein neuer Termin eingetragen werden kann. Unter “Farben 
für Wochenansicht“ können Sie sich individuell die Wochenansicht in der Farbgestaltung anpassen. 
Ab Version 2.4 ist es möglich Terminerfasser und Erstellungsdatum zu hinterlegen und als Pflichtfeld 
zu deklarieren. 
 
Der Punkt “durch Eingabe des Namen/Kürzel“ erlaubt die eigenständige Eingabe des Erfasserkürzels, 
während bei “durch die Windowsanmeldung“ automatisch der Name des aktuellen Benutzerkontos 
einfügt wird. Bei „Erstellungsdatum“ werden der Erfassername sowie Datum und Uhrzeit, zur Zeit der 
Terminerfassung einmalig gespeichert. Unter “die letzte Änderung“ wird bei jeder Terminänderung das 
aktuelle Datum + Uhrzeit hinterlegt, der jeweilige Erfasser kann, oder muss, neu hinterlegt werden. 

 
 
8.Ausfallgründe verwalten 
In diesem Fenster ist es möglich, verschiedene Ausfallgründe zu erfassen. Diese stehen Ihnen dann 
in der Ausfallverwaltung zur Verfügung. 
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9.Ausfallzeiten verwalten 
In dieser Übersicht können Sie Ihre Ausfallzeiten erfassen. Bei den Mitarbeitern mit Ausfall wird 
automatisch die Ausfallzeit von den zur Verfügung stehenden Arbeitsstunden abgezogen. Im 
Hauptfenster erscheint dann in der Mitarbeiterliste der Ausfallgrund. 
 

 
 
10.Feiertage Verwalten  
In der Feiertagsverwaltung können Sie Feiertage erfassen, ändern und löschen. 
Wenn der Haken bei „Feiertag ist gültig “ gesetzt ist, wird Ihnen der Feiertag in der Hauptansicht 
rechts oben unter der Auslastungsanzeige angezeigt. Um die Änderungen zu übernehmen, muss das 
Programm neu gestartet werden. 
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11.Übersichten 
Neben der Standartauflistung der Termine, gibt es zwei weitere Ansichten: die Wochenansicht und die 
Auslastungsübersicht. 

11.1.Wochenansicht 
In der Wochenansicht bekommen sie einen Überblick über die Termine der aktuellen Woche. Mit 
einem Doppelklick können Sie jeden Eintrag öffnen. 
 

 

11.2.Auslastungsübersicht 
In der Auslastungsübersicht wird Ihnen die Auslastung der einzelnen Tage des aktuellen Monats 
angezeigt. Mit einem Doppelklick auf einen Tag, gelangen Sie direkt in die Tagesansicht des 
gewählten Tages. 
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12.Terminsuche 
In der Terminsuche können Sie in allen bereits erstellten Einträgen nach Terminen suchen.  
 

 
 
13.Werkstattplaner-Backup  
 
Die Backup-Komponente dient der Sicherung ihrer Datenbank und beugt damit dem Verlust von 
Daten vor. Bei der Installation des Werkstattplaners können Sie unter „zusätzliche Programme“ die  
Backup-Komponente mit installieren. 

 
 
Im Verzeichnis Ihres Werkstattplaners befindet sich nun eine WP_Backup.exe mit der das Backup-
programm gestartet wird. 
 
14.Erinnerungen 
 
Mit der Funktion “Erinnerungen“ können Sie sich zu einem festgelegten Zeitpunkt an den Termin 
erinnern lassen und diesen gegebenenfalls durch eigene Kommentare ergänzen. 

 
 
Um keine Meldung zu verpassen, ist diese mit einer Sounddatei akustisch hinterlegt. Über 
„Einstellungen“ haben Sie die Möglichkeit die vorgegebene Datei auszutauschen (nur WAV). 
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Unter dem Reiter “Erinnerung“ können alle Meldungen des Tages überblickt und gegebenenfalls 
geändert werden. 
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