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Werkstattplaner fur Kfz-Werkstéatten V2.6

Der Werkstattplaner fir Kfz-Werkstatten ist flexibel einsetzbar und dient vor allem der gezielten
Erfassung der Kundenauftrdge (Durchsicht, Reparatur usw.), sowie zur Koordinierung des
Technikerteams. Der Werkstattplaner ist sowohl als Einzelplatzlésung, als auch in Netzwerken mit
mehreren Clients einsetzbar. Optional gibt es auch eine Mietwagenverwaltung, ein Willkommen-
Terminal und einen Reifenplaner , sowie Schnittstellen zur Ubernahme Ihrer Kunden- und
Fahrzeugdaten.

Arbeitsweise

Der Werkstattplaner ist durch seine einfache und Ubersichtliche Benutzeroberflache fiir jedermann leicht zu
bedienen. Figen Sie einfach die auszufiihrenden Arbeiten sowie die Bedarfzeit in die dafiir vorgesehenen Felder
ein und der Werkstattplaner berechnet Ihnen automatisch die Restzeit. Somit haben Sie mit geringem Aufwand
jetzt die Moglichkeit der zentralen Verwaltung lhrer gesamten Arbeitstatigkeiten. Durch die Benutzung des
Werkstattplaners werden Sie auch lhre Kosten senken, so sparen Sie eine Menge an Papier und Zeit. An
unserem Beispiel konnen Sie die Verwaltung des Ressourcenplaners sehen.

= Ausfallzeiten ‘ % Mistwagen J i Miebwageniibersicht [ Heifenplaner] Eritherungen J
Mame J Std( | Datum | Azl Ausl & || Tageskapazitat gesamt: 16,00 &b
Werkstattplaner V2.6 Meier, Wolfgang 00| [ 100022011 E.00/16.00 Mz 4 20%Reserve 320 Al
60 Tage Demoversion Milller, Klaus 8.0()11.022M1 E.00/6,00 3|0
D atum: Mi Team: EalE E|
109.02.2011 'i i<< Alle | 1 1 Kunds- | Fahrzeug
[ atum Team Mame Tupe Kh-Stand
Funde ]US. 022011 _'_! ]Lackierer ﬂ ]Ingo tarenkopf | jFord ]
L ﬂ;n;i“lorenk Ry : Telefan kormmt [hh:mm] gekommen Kennzeichen |
Abholtarmin erledigt |13245683 | _vj | | || MD-12345 Suchen
I ] *:J | | Serviceberater F :
]Meiel, wolfgang _:J
—Auszufiibrends Arbeiten B — 1 Memo =
; Kundentype
Reifen ersetzen 10,3 Type & Y;
Such
_Suchen | | Hol- &Biring
Erinnerungen ] Reifenplaner ] Mietwagen J Schliefen ] Speicherm ]
i] E.4 3
Al Bemerkung zum Kunden Kundenbemerkung andern J Bemerkung zum Fahrzeug Fahrzeughemerkung anderm I
Tagezangicht 1W0c:hena
a
Termin erfasst am: (09.02.2011 121723 durch: |mauersbergent letzter Werkstattbesuch:!D?.D2.2D1'I Details

Sollte Ihr Unternehmen aus mehreren Teams bestehen, so bietet der Werkstattplaner die Mdglichkeit
das entsprechende Team zu wahlen. Im Werkstattplaner sehen Sie die Kapazitat der einzelnen
Teams oder aller Teams Sie kénnen jederzeit den Status lhrer Kapazitaten in Zeiteinheiten verfolgen.
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1.Installation

Einplatz:

Nach Einlegen der Installations- CD startet automatisch das Setup. Folgen Sie nun den Anweisungen
auf dem Bildschirm. Nach erfolgter Installation starten Sie den Werkstattplaner und kénnen Teams
und Mitarbeiter anlegen.

Netzwerk:

Installieren Sie auf jedem Arbeitsplatz-PC den Werkstattplaner (siehe Einplatz). Kopieren Sie
anschlieBend von einem beliebigen Arbeitsplatz-PC die Datenbankdatei WP20.mdb auf den
Fileserver. Diese finden Sie nach einer Standartinstallation unter C:\Programme\Werkstattplaner.
Auf Ihrem Fileserver empfiehlt es sich, ein Verzeichnis zu wahlen, auf das alle Arbeitsplatz-PCs
Schreibzugriff haben. Wahlen Sie dann bei jedem installierten Werkstattplaner im Meni unter
<Einstellungen>, <Datenbank wahlen> die Datenbank vom Fileserver aus.
Damit ist die Netzwerkinstallation abgeschlossen.

2.Einstellungen
Unter Einstellungen finden Sie alle Masken um lhre Stammdaten einzugeben sowie individuelle
Einstellungen vorzunehmen. Diese Bereiche sind durch ein Passwort geschitzt (auf3erin der
Demoversion).

Werkstattplaner V2.5
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11 04,2010 j 1« Alle sy | Einstellungen fr Datenimport aus der Zeiterfassung 0.00/24.00 0% A
| Mietwagen verwalten =
TR Eiljstellungen Fir Erinnerungen ] Hal-
aekarnmen | Name Willkommen-Terminal s |KMStand | Arbeiten Bedarf [Rest | & Bring
CHRISTIAN Osffrungszeiten erfassen Reifen Ersetzen 030 2370
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3.Team/Mitarbeiter

Hier kdnnen Sie die Mitarbeiter der einzelnen Teams neu erstellen, I6schen und verwalten.

Sie haben hier auch die Mdglichkeit fir jeden Mitarbeiter die Arbeitsstunden fiir jeden Wochentag
einzutragen. Wenn sie bei einem Mitarbeiter ein Kindigungsdatum eintragen, wird dieser Mitarbeiter
ab diesem Datum nicht mehr angezeigt und nicht mehr in die verfigbaren Arbeitsstunden
eingerechnet. Unter Type wird die Art des Mitarbeiters eingetragen. Mechaniker werden mit ihrer
Arbeitszeit in die Kapazitdt mit eingerechnet. Serviceberater werden fur die Terminbuchung benétigt.
Sonstiges ist Personal, das nicht in die Kapazitatsplanung mit einfliel3t.

'5‘ Team £ Mitarbeiter yverwalten

— Mitarbeiter ‘Miiler, Klauz-Dieter’ bearbeiten-
[ alle Mitarbeiter anzeigen

M achname Y ornanme

_-g Personal {iiller {Klaus-Dister

= ﬁ Lackierer

f L B Meiern Waolfgang

o L Schulz, Maik

= ﬁ Mechaniker

o B Midller, Klaus Arbeitszeiten im Untermehmen seit
LA Miler, Klaus-Dister Mantag "8 | 01012000

Dienstag 8 | Kiindigungsdatum
Mithwoch | B |

Donnerstag 8 | Team
Freitag 8 I Mechaniker ﬂ

Samsztag 0 | Twepe
Sohntag 0 W

Lizchen Speichern

neues Team | neuer Mitarbeiter | Schliefen |

4.0ffnungszeiten erfassen

Uber dieses Formular kénnen die Offnungszeiten des Autohauses erfasst werden. Hierdurch wird die
Uhrzeit neuer Termine begrenzt.

'5‘ ﬁffnungszeiten erfassen

Ofrungzzeiten lhres Unternshmens
ey biz

Montag 0700 {18:00
Dienstag  |07:00 {18:00
Mittwoch  |07:00 {18:00
Donnerstag JEI?:EIEI 11 a:00
Freitag {07:00 {18:00

S amstag J J

Sonntag J J

Speichern Schhelfen
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5.Neuen Termin anlegen
Mit einem Klick in der Hauptansicht auf ,Neuer Termin“ gelangen Sie in das Terminfenster.

Hier kdnnen Sie alle wichtigen Daten zu einem Termin eingeben. Es ist moglich den Kunden als
“Wartekunde" zu deklarieren. In diesem Fall wird in der Terminubersicht das Feld Abholtermin rot
eingefarbt, so dass die entsprechenden Termine leicht auszumachen sind.

Funde Fahrzeug
Draturm Team Mame Telefan Type Kh-Stand
[14.022011 | |Mechaniker v| | |Hochbau Magdeburg GmbH  |0391-5313838 |Ford |
v artekunde Serviceberater kommt [hk:mm) Kennzeichen
Abholkermin gekammen | | sohuster, WwWoltgang =] 0310 j |MD-12345 Suchen |

—Auzzufubrende Arbeiten A M emao Kundentype
Reifen Ersetzen IEI,BD IT-"JPE A LI
Suchen | Hal- &Ering
erledigt
Erinnerungen Reifenplaner Mietwagen | Schliefen | Speichern |

1] 12.8 16

[ 03 | |
Bemerkung zum Kunden kundenbemerkung andern | Bemerkung zum Fahrzeug Fahrzeugbemerkung anderm |

abweichende Rechrnungsanschiift beachten

Termmin erfasst am: |14.|32.2U11 13:24:00 durch: Ichm

letzter Werkstattbesuch: [10.08.2009 | Details I

5.1. Letzter Werkstattbesuch

Uber den Button ,LWB* werden das Datum und die zuletzt vorgenommenen Arbeiten des aktuellen
Kunden angezeigt.

'5‘ Letzer Werkstattbesuch

e | 07 D2 2011

Frantzcheibe ersetzen
Bremskraftverstarker erzetzen
Lichtmazchine ersetzen

Schiiefen
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5.2.Bemerkungen zum Kunden/Fahrzeug

Zu jeden Kunden oder auch Fahrzeug kdnnen spezifische Informationen hinterlegt werden.

Diese Informationen werden jedes Mal angezeigt, wenn der Kunde oder das Fahrzeug ausgewahlt
werden.

Bemerkung dndern

Bemerkung zum Kunden

abweichende Rechnungzanschrift beachten

Abbruch Ok

5.3.Kunde kommt

Wabhlen Sie hier einen freien Termin aus.
Ist ein Termin angelegt, wird der entsprechende Bereich gelb eingefarbt.

Bitte wahlen Sie einen freien Termin

Datum (07 022017 = @ alle Serviceberater darstellen

T rwr Serviceberater des gewahlten Team darstellen

Team |{EET=RENE]

07 Uhr (080K 05Uk (100K |11 Uk [120hr |13 Uk (14 Uk |15UN [16Uke |17 Uk
Serviceberater 00]20|40(00]20{40)00{20)40{ 00| 20{40| 00| 20{40)00{20) 40{00) 20| 40|00] 20| 40)00{20) 40{00) 20| 40| 00| 20{40
Meier, Walfgang TGk 1 if 1 1
Muller, Klaus-Dieter 1 1 1 1 1
Abbruch 0K

‘Werkstattkapazitat yvom Team Lackierer

6.Auszufihrende Arbeiten

Sie haben an dieser Stelle die Mdglichkeit ,,Auszufiihrende Arbeiten” fest zu definieren. Im Termin-
fenster kbnnen Sie diese unter ,Auszuflihrende Arbeiten“ mit dem Button ,Suchen® auswahlen.

'5‘ Auszufiihrende Arbeiten

— k.ateqaorie —Auzzufibrende Arbeiten

Bezeichnung Bez. | A | Bezchreibung

|nzpektion R ader Auzwuchten 050

Reifen und R ader Rader Ein-/auslagern om

Reparatur Reifen 2 hinten ersetzen 050

Reparatur Fahnwerk, Reifen 2 vorne ersetzen 050

testdaten’ Reifen Erzetzen 1 030
Lfd.-Mr.  Bezeichnung A
INeu | |
Beschreibung

Hinzufligen E ntfernen Imbenennen | MHeu | Liogchen | Speichern |

Schliefen |
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7.Allgemeine Einstellungen

Hier werden die allgemeinen Einstellungen zum Programm vorgenommen.

Es ist hier moéglich anzugeben, mit welchen Zeitwerten Sie in ihrem Unternehmen rechnen. Des
Weiteren kénnen Sie das Zahlenformat, das im Werkstattplaner angezeigt wird angeben. In dem Feld
“Anzahl der Tage in der Vorschau* kénnen Sie eintragen, wie viele Tage in der Vorschau angezeigt
werden sollen. Diese Vorschau finden Sie im Hauptfenster rechts oben. Wenn Sie bei ,Kunde kommt*
einen Haken setzen, muss zu jedem Termin die Zeit angegeben werden, wann der Kunde kommt.
Wenn auch bei ,Uhrzeiten einschréanken” ein Hacken gesetzt wird, kobnnen Sie einstellen wie viel Zeit
zwischen den Terminen liegen soll, bevor ein neuer Termin eingetragen werden kann. Unter “Farben
fur Wochenansicht* kénnen Sie sich individuell die Wochenansicht in der Farbgestaltung anpassen.
Ab Version 2.4 ist es mdglich Terminerfasser und Erstellungsdatum zu hinterlegen und als Pflichtfeld
zu deklarieren.

Der Punkt “durch Eingabe des Namen/Kiirzel erlaubt die eigenstéandige Eingabe des Erfasserkiirzels,
wahrend bei “durch die Windowsanmeldung” automatisch der Name des aktuellen Benutzerkontos
einflgt wird. Bei ,Erstellungsdatum* werden der Erfassername sowie Datum und Uhrzeit, zur Zeit der
Terminerfassung einmalig gespeichert. Unter “die letzte Anderung® wird bei jeder Terminanderung das
aktuelle Datum + Uhrzeit hinterlegt, der jeweilige Erfasser kann, oder muss, neu hinterlegt werden.

8.Ausfallgriinde verwalten
In diesem Fenster ist es moglich, verschiedene Ausfallgrinde zu erfassen. Diese stehen lhnen dann
in der Ausfallverwaltung zur Verfligung.

'5‘ Ausfallgriinde verwalten

Auzfallgriinde

- Auzfallgrund bearbeiten
Bezeichhung

Bezeichnung
Wiziterhildung |Krankheit

Farbe

Farbe wahlen

Meu | Lozchen | Speicherm |

Schliefen
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9.Ausfallzeiten verwalten

In dieser Ubersicht kénnen Sie lhre Ausfallzeiten erfassen. Bei den Mitarbeitern mit Ausfall wird
automatisch die Ausfallzeit von den zur Verfigung stehenden Arbeitsstunden abgezogen. Im
Hauptfenster erscheint dann in der Mitarbeiterliste der Ausfallgrund.

10.Feiertage Verwalten

In der Feiertagsverwaltung kénnen Sie Feiertage erfassen, andern und l6schen.

Wenn der Haken bei ,Feiertag ist gultig “ gesetzt ist, wird lhnen der Feiertag in der Hauptansicht
rechts oben unter der Auslastungsanzeige angezeigt. Um die Anderungen zu ibernehmen, muss das
Programm neu gestartet werden.
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11.Ubersichten
Neben der Standartauflistung der Termine, gibt es zwei weitere Ansichten: die Wochenansicht und die

Auslastungsuibersicht.

11.1.Wochenansicht

In der Wochenansicht bekommen sie einen Uberblick Uiber die Termine der aktuellen Woche. Mit
einem Doppelklick kbnnen Sie jeden Eintrag 6ffnen.

11.2.Auslastungsibersicht

In der Auslastungsibersicht wird Ihnen die Auslastung der einzelnen Tage des aktuellen Monats
angezeigt. Mit einem Doppelklick auf einen Tag, gelangen Sie direkt in die Tagesansicht des
gewahlten Tages.
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12.Terminsuche
In der Terminsuche kdnnen Sie in allen bereits erstellten Eintragen nach Terminen suchen.

13.Werkstattplaner-Backup

Die Backup-Komponente dient der Sicherung ihrer Datenbank und beugt damit dem Verlust von
Daten vor. Bei der Installation des Werkstattplaners kdnnen Sie unter ,zusatzliche Programme* die
Backup-Komponente mit installieren.

Im Verzeichnis lhres Werkstattplaners befindet sich nun eine WP_Backup.exe mit der das Backup-
programm gestartet wird.

14.Erinnerungen

Mit der Funktion “Erinnerungen”“ kénnen Sie sich zu einem festgelegten Zeitpunkt an den Termin
erinnern lassen und diesen gegebenenfalls durch eigene Kommentare erganzen.

Um keine Meldung zu verpassen, ist diese mit einer Sounddatei akustisch hinterlegt. Uber
+Einstellungen” haben Sie die Mdglichkeit die vorgegebene Datei auszutauschen (nur WAV).
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Unter dem Reiter “Erinnerung” kénnen alle Meldungen des Tages uberblickt und gegebenenfalls
geandert werden.
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